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This study aims to determine the effect of brand equity on purchase
decisions re samusng android smartphone on Uiversitas Negeri Padang.
The research was conducted at the State University of Padang, and the
population in this study are all consumers who ever purchased products
samsung android smartphone. Sample taken by accidental sampling
method. The sample size of 150 orang. teknik diguanakan data analysis is
multiple regression. These results indicate that: 1) Brand Awareness
significant effect terhadapa purchasing decisions re smartphones samsung
android in the State University of Padang, 2) Perceiveid Quality
significantly influence to the [ruling repurchase smartphone samsung
android in the State University of Padang, 3) Brand Association have a
significant effect on purchase decisions reset samsung android smartphone
at the State University of Padang, and 4) Brand Loyalty significantly
influence the purchasing decision samsung android smartphone at Padang
Stat University.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek
terhadap keputusan pembelian ulang smartphone samusng android di
Uiversitas Negeri Padang. Penelitian ini dilaksanakan di Universitas

lizha.1990@gmai

lLecom Negeri Padang, dan yang menjadi populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen yang pernah membeli produk smartphone

e K] o samsung android. Sampel diambil dengan metode accidental

Brand Awareness,

sampling. Ukuran sampel sebanyak 150 orang. Teknik analisis data

Penesaeli yang diguanakan adalah regresi berganda. Hasil penelitian ini
Quality, Brand menunjukan bahwa: 1)Brand Awareness berpengaruh signifikan
Association, terhadapa keputusan pembelian ulang smartphone samsung android
Brand Loyality, di Universitas Negeri Padang, 2)Perceiveid Quality berpengaruh
keputusan L .
ek 31gmf1.kan te-rhada.p ke[-putusan per.nbehan ulang smartphone sam.suflg
ulang, android di Universitas Negeri Padang, 3) Brand Association
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang
Hal : 169-181 smartphone samsung android di Universitas Negeri Padang, dan 4)
Brand Loyality berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
ulang smartphone samsung android di Universitas Negeri Padang.
Copyright ©[EMS 2023. All rights reserved.
PENDAHULUAN

Pada era digital yang semakin maju smartphone bukanlah komoditas yang sulit
dicari. Setiap bulan banyak bermunculan produk baru baik dari segi merek
maupun dari segi inovasi, modifikasi bahkan sampai imitasi. Publikpun
terpukau akan kecanggihannya, dan membuat smartphone bukan lagi barang
canggih atau pun kebutuhan, melainkan barang yang wajib dimiliki oleh setiap
individu yang mampu membelinya.

Salah satu smartphone android yang menguasai pasar saat ini adalah samsung.
Samsung saat ini dikenal sebagai produsen handphone Android terbesar di
dunia. Bahkan popularitas handphone Samsung pun mengalahkan Apple
iPhone. Namun perjalanan samsung unuk menjadi produsen smartphone
terbesar didunia cukup lama. Awal kesuksesan smartphone dimulai pada 27
april 2009. Saat itu samsung meluncurkan handphone android pertamanya,
yakni samsung i7500. Handphone ini menawarkan layar senuh AMOLED
berukuran 3.2 inchi.OS yang digunakan pada handphone ini adalah OS android
cupcakel.5.

Peningkatan penjualan smartphone samsung android yang tinggi dalam
beberapa tahun ini membuat produsen android berlomba menggenjot
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pertubuhan penjualan, tak terkecuali samsung android yang menjadi pemimpin
pasar atau market leader dari smartphone terbesar dunia. Sebuah tindakan yang
digunakan sebagai strategi untuk mempertahankan pangsa pasar dunia
khususnya indonesia.

Berikut ini data penjualan samsung dua tahun terakhir

Tabel 1 Penjualan Smartphone Kuartal Satu

1.Q16 1Q16 1.Q15 1Q15 Year-over-
Vendor | shipment | market | shipment | market

volumes share | volumes share year-change
Samsung |[81.9]Juta |25.5% |82.4] 24.6% -0.6%
Apple 51.2Juta | 15.3% |61.2] 18.3% -16.3%
Huawei 275Juta | 8.2% 17.4] 5.2% 58.4%
Oppo 18.5Juta | 5.5% 73] 2.2% 153.2%
Vivo 143 Juta | 4.3% 6.4] 1.9% 123.8%
Others 141.5]Juta | 42.3% | 159.8] 47.8% -11.4%
Total 334.9 Juta | 100.0% | 334.4] 100.0% 0.2%

Sumber: IDC wordwide quarterly mobil phone track ,27 April 2016

Berdasarkan tabel diatas yaitu laporan lembaga riset IDC, vendor asal Korea
Selatan, Samsung, masih menjadi nomor satu dalam penjualan smartphone
secara global. Sebagaimana dikutip dari Venturebeat, Kamis (28 /4/2016), selain
itu Apple masih berada di posisi kedua. Penurunan penjualan Iphone
tampaknya tidak berpengaruh dengan peringkat versi IDC, sedangkan vendor
asal Tiongkok, Xiaomi, kehilangan posisi lima besar penjualan smartphone
sepanjang kuartal I 2016 secara global karena digeser sesama vendor asal negeri
Tirai Bambu, Oppo. Menurut IDC, sebanyak 334,9 juta unit ponsel terjual di
seluruh dunia dan naik 600.000 unit saat terjual 334,3 juta unit tahun 2015 lalu.

Dari beberapa produk terbaik smartphpone yang dimiliki samsung. Ada
beberapa produk terlaris samsung yang menguasai pasar di 2016 versi
counterpoint:

Tabel. 2 Smartphone Terlaris 2016

Peringkat Merek Model Market Share (%)
1 SAMSUNG | GALAXY J1 MINI 5.2%
2 SAMSUNG | GALAXY ]2 4.6%
3 OPO F1 4.4%
4 OPO NEO7 4.3%
5 ASUS ZENFON GO X014D 4.0%
6 SAMSUNG | GALAXY J1 2016 3.6%
7 OPO FI PLUS 2.9%
8 ASUS ZENFON SELFI 2.3%
9 SAMSUNG | GALAXYJ3 2.2%

10 SAMSUNG | GALAXYJ1 1.7%

Sumber: http.//arenalte.com/WmpNKaingkat
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Dari data market share menurut counterpoint diatas terlihat samsung sangat
menguasai segmen pasar di indonesia terbukti dari 10 peringkat yang diberikan
pada masing-masing merek, samsung menguasai5 posisi. Pada posisi pertama di
kuasai oleh samsung galaxy j1 mini, smartphone ini memang sangat digemari
saat ini. Selain harga jualnya murah meriah di kisaran satu juta, pengguna bisa
menikmati merek ‘branded’, dukungan fitur memadai serta internetan dengan
jaringan 4G LTE. Hal ini lah yang menyebabkan samsung galaxy J1 bisa
menguasai pasar di Indonesia mencapai 5,2%. Hal ini lah yang menyebabkan
banyak nya konsumen memilih smartphone samsung android merek samsung,
dengan kualitas dan harga terjangkau.

Ekuitas merek merupakan faktor yang mempengaruhi kepurtusan pembelian
ulang. Ekuitas merek yang kuat memungkinkan perusahaan untuk
mempertahankan pelanggan dan menarik pelanggan baru, hal ini akan
berdampak kepada keuntungan perusahaan.

Begitu kuatnya pengaruh merek terhadap keputusan pembelian ulang, sehingga
tanpa berfikir panjang mereka dapat menyebutkan merek smartphone apa yang
paling mereka inginkan. Sehingga dengan hal ini konsumen dapat memutuskan
membeli atau tidaknya suatu produk tidak hanya dikuatkan dengan promosi
dari produk tersebut, akan tetapi hal yang juga sangat ditanamkan konsumen
yang akan membeli sebuah produk adalah ekuitas merek suatu produk tersebut.

Ekuitas merek yang sangat kuat pada samsung android dan didukung dengan
fasilitas yang bagus menjadi alasan konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian ulang smartphone ini. Banyak merek smartphone yang beredar
dikalangan masarakat membuat persaingan antara merek produk menjadi
semakin ketat, hanya produk yang mempunyai ekuitas merek yang tinggilah
yang dapat mengiringi konsumen untuk melakukan keputusan pemnbelian.

Ekuitas merek memiliki posisi yang penting dalam tercapainya tujuan
perusahaan bagi perusahaan yang ingin tetap bertahan dan melangkah lebih
maju untuk memenangkan persaingan, sangat perlu mengetahui kondisi ekuitas
merek produknya. Ekuitas merek yang kuat mampu mengembangkan
keberadaan suatu merek dalam persaingan apapun dalam jangka waktu yang
panjang.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei. Populasi dari penelitian ini adalah
mahasiswa aktif Universitas Negeri Padang 2016/2017. Teknik sampel yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling, yaitu
metode pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan
sama bagi setiap unsur atau anngota populasi untuk dipilih sebagai sampel
karena pertimbangan tertentu. Jumlah sampel adalah 150 orang. Karena tidak
diketahui besarnya maka berlaku rumus (1-m= 0,097 dengan tingkat
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kepercayaan 95% makanilai z=1.96 dimana kemungkinan kesalahan adalah 5 %
maka besar sample diambil adalah:

n=(1.96)2(0,097)/0.05)2
n=149,054 (dibulatkan menjadi 150)

Syarat pertimbangan dalam accidental sampling sampling pada penelitian ini
adalah konsumen yang berstatus mahasiswa di Universitas Negeri Padang
(UNP) yang sudah pernah melakukan keputusan pembelian pada produk
smartphone andriod merek samsung yang mana metode yang diambil adalah
metode kebetulan atau accidental sampling.

Jenis dan sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer.
Instrumen dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner dengan
skala likert.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
induktif dengan analisis regresi berganda. Pengujian hipotesis dengan uji t .

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Data
Penelitian ini menggunakan alat analisis data berupa software SPSS 17.0
merupakan pendekatan umum analisis data dalam analisis jalur. Hasil
pengolahan data melalui uji normalitas dan homogenitas.
a. Uji Normalitas Data
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel pengganggu atau residual memiliki disrtibusi normal. Untuk
mengetahui apakah residual berdistribusi normal dengan nilai
signifikan > 0,05.

Tabel 3 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 150
Normal Mean 0E-7
Parametersab Std. .. ,73463064

Deviation

Most Extreme Abgo.l ute 107
Differences Positive ,062
Negative -,107
Kolmogorov-Smirnov Z 1,312
Asymp. Sig. (2-tailed) ,064

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: olah Data Spss (2017)

173



P-ISSN: 2655-1934, E-ISSN: 2655-6685

Dari Tabel 10 dapat terlihat bahwa hasil uji menyatakan bahwa nilai Kolmogrov-
Smirnov sebesar 1,312 dengan signifikansi 0,064. Dengan hasil tersebut maka
dapat dinyatakan bahwa data yang digunakan dalam penelitian sudah
terdistribusi normal, karena nilai signifikansi dari uji normalitas untuk masing-
masing variabel lebih besar dari 0,05 (0,064>0,05).

a. Uji Multikolinieritas

Pengujian multikolinieritas bertujuan untuk menguji model regresi
ditemukan adanya kolerasi diantara variabel independen. Model regresi
yang baik seharusnya tidak erjadi kolerasi diantara variabel independen
(Ghozali 2005:91). Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai variance inflantion
factor (VIF) dan Tolerance. Kriteria penilaian untuk VIF jika nilai berkisar
antara 1-10 dan angka Tolerance > 0,1 sampai<l, maka tidak terjadi
multikolinieritas. (Ghozali, 2005).

Tabel. 4 Hasil Uji Multikolinieritas

Model Collinearity statistics
Tolerance VIF

Constan

Brand 0,914 1,094

awareness

Perceived 0,918 1,090

quality

Brand 0,913 1,096

association

Brand loyality | 0,906 1,104

Sumber: Lampiran Spss (2017)

Uji multikoliearitas dapat dilihat pada kolom collinearity statistic yaitu nilai
tolerance dan VIF. Suatu model dapat dikatakan terbebas dari
multikolinearitas apabila memiliki nilai tolerance tidak kurang dari 0,1 dan
nilai variance inflantion factor (VIF) tidak lebih dari 10. Dari hasil uji melalui
variance inflantion factor (VIF) pada hasil output spss tabel coefficient diatas
dapat dilihat bahawa masing-masing variabel endogen yaitu: brand
awarrenes, memiliki nilai VIF (X1) 1,094, perceived quality (X2) 1,090, brand
association (X3) 1,096, brand loyality 1,104. Dan nilai tolerance tidak kurang
dari 0,1 maka dapat dinyatakan bahwa model analisis regresi linear berganda
yang digunakan pada penelitian ini terbebas dari asumsi klasik statistik
multikolinearistas.

2. Analisis Regresi Berganda

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan spss maka dapat dilakukan
analisi data yang termuat pada tabel
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Tabel 5 Analisis Reresi Berganda

Variabel B Std T Sig t
Error

Kesadaran merek (X1) 0,109 | 0,017 6,349 | 0,000
Persepsi Kualitas(X2) 0,024 | 0,011 2,223 | 0,028
Asosiasi Merek (X3) 0,016 | 0,007 2,155 | 0,033
Loyalitas Merek 0,038 | 0,011 3,536 | 0,001
Konstanta 3,588 1,353
Adj R square :0,377
R square: :0,394
F :23,554

Sumber: olah data SPSS (2017)
Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda diperoleh persamaan regresinya
sebagai berikut:
Y= 3,588 +0,109X1+0,024X2+0,016X3+0,38X4
Persamaan regresi diatas berarti menyatakan bahwa nilai konstanta untuk
keputusan pembelian ulang sebesar 3,558 menunjukan bahwa tanpa adanya
kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan loyalitas merek maka
keputusan pembelian ulang smartphone samsung android diuniversitas
negeri padang sebesar 3,558.
3. Uji Hipotesis
a. Hipotesis 1
Diproleh nilai thitung sebesar 6,349 dengannilai signifikan 0,000 dimana
perbandingan nilai t hitung dengan t tabel (6,349>1,665) sementara itu
perbandingan signifikansijuga sejalan dengan penilaian t hitung dimana
nilai signifikan yang dihasilkan juga besar dari klesalahan menolak atau
0,000<0,05, sehingga hipotesis ini diterima atau terbukti. Dengan
demikian, bahwa pengaruh yang signifikan kesadaran merek terahadap
keputusan pembelian ulang smartphone samsung android pada
mahasiswa Universitas Negeri Padang.
b. Hipotesis 2
Nilai thitung sebesar 2,223 dengan nilai signifikan 0,028 dimana
perbandingan nilai t hitung dengan t table (2,223>1,665). Sementara itu
perbandingan signifikansijuga sejalan dengan penilaian t hitung dimana
nilai signifikan yang dihasilkan juga besar dari kesalahan menolak atau
0,028<0,05, sehingga hipotesis ini diterima atau terbukti. Dengan
demikian, bahwa pengaruh yang signifikan persepsi kualitas merek
terahadap keputusan pembelian ulang smartphone samsung android
pada mahasiswa Universitas Negeri Padang.
c. Hipotesis 3
Nilai thitung sebesar 2,155 dengan nilai signifikan 0,033 dimana
perbandingan nilai t hitung dengan t tabel (2,155>1,665. Sementara itu
perbandingan signifikansijuga sejalan dengan penilaian t hitung dimana
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nilai signifikan yang dihasilkan juga besar dari kesalahan menolak atau
0,033<0,005, sehingga hipotesis ini diterima atau terbukti. Dengan
demikian, bahwa pengaruh yang signifikan asosiasi merek terahadap
keputusan pembelian ulang smartphone samsung android pada
mahasiswa Universitas Negeri Padang.

d. Hipotesis 4

Nilai thitung sebesar 3,536 dengan nilai signifikan 0,001 dimana
perbandingan nilai t hitung dengan t tabel (3,536>1,665), sementara itu
perbandingan signifikansijuga sejalan dengan penilaian t hitung dimana
nilai signifikan yang dihasilkan juga besar dari kesalahan menolak atau
0,001<0,05, Sehingga hipotesis ini diterima atau terbukti. —Dengan
demikian, pengaruh yang signifikan loyalitas merek terahadap keputusan
pembelian ulang smartphone samsung android pada mahasiswa
Universitas Negeri Padang,.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Brand Awarenees Terhadap Keputusan Mahasiswa Membeli
Kembali Smartphone Samsung Android

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1 diketahui kesadaran merek
(berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang smartphone
samsung android di Universitas Negeri Padang. Hal ini ditunjukan darinilai sig
0,000 atau nilai sig lebih kecil dari alpha (sig<a0,05). Hal ini menunjukan bahwa
kesadaran merek akan meningkat apabila keputusan pembelian ulang
smartphone android di Universitas Negeri Padang mengalami peninggkatan.

Berdasarakan analisi data diketahui bahwa nilai TCR variabel kesadaran merek
adalah 84,43 yang berada pada kategori sangat baik dan nilai TCR keputusan
pem, bembelian ulang adalah 95,47 yangjuga berada pada kategori sangat baik.
Hal ini memperkuat temuan bahwa kesadaran merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ulang, karena kesadaran merek yang baik telah
meningkatkan keputusan pembelian ulang artinya, apabila kesadaran merek
ditingkatkan menjadi lebih baik tentunya akan meningkatkan keputusan
pembelian ulang menjadi lebih baik.

Jadi dapat disimpulkan kesadaran merek dapat meningkatkan keputusan
pembelian ulang smartphone samsung android pada mahasiswa Universitas
Negeri Padang.

Pengaruh Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian Ulang
Mahasiswa Terhadap Smartphone Samsung Android

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2 diketahui Perceived Quality (X2)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang smartphone
samsung android di Universitas Negeri Padang. hal ini ditunjukan darinilai sig
0,028 atau nilai sig lebih kecil dari alpha (sig<a0,05). Ini menunjukan bahwa
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persepsi kualitas akan meningkat apabila keputusan pembelian ulang
smartphone android di universitas negeri padang mengalami peninggkatan.

Berdasarakan analisi data diketahui bahwa nilai TCR variabel persepsi kualitas
adalah 89,32 yang berada pada kategori sangat baik dan nilai TCR keputusan
pembebelian ulang adalah 95,47 yang juga berada pada kategori sangat baik.
Hal ini memperkuat temuan bahwa persepsi kualitas berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ulang karena persepsi kualitas yang baik telah
meningkatkan keputusan pembelian ulang artinya, apabila persepsi kualitas
ditingkatkan menjadi lebih baik tentunya akan meningkatkan keputusan
pembelian ulang menjadi lebih baik.

Dengan demikian dapat disimpulkan semakin bagus persepsi merek atau
kesadaran merek berpengaruh signifikan akan meningkatkan keputusan
pembelian.

Pengaruh Brand Association Terhadap Keputusan Pembelian Ulang
Mahasiswa Terhadap Smartphone Samsung Android

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 3 diketahui asosiasi merek (X3)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang smartphone
samsung android di universitas negeri padang, hal ini ditunjukan darinilai sig
0,033 atau nilai sig lebih kecil dari alpha (sig<a0,05). Ini menunjukan bahwa
asosiasi merek akan meningkat apabila keputusan pembelian ulang smartphone
android di universitas negeri padang mengalami peninggkatan.

Berdasarakan analisi data diketahui bahwa nilai TCR variabel asosiasi merek
adalah 87,28 yang berada pada kategori sangat baik dan nilai TCR keputusan
pembebelian ulang adalah 95,47 yang juga berada pada kategori sangat baik.
Hal ini memperkuat temuan bahwa asosiasi merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ulang (Y), karena X3 yang baik telah meningkatkan Y
artinya, apabila X1 ditingkatkan menjadi lebih baik tentunya akan meningkatkan
Y menjadi lebih baik.

Hal ini telah dibuktikan oleh Amira (2013) bahwa asosiasi merek terbukti secara
signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa assosiasi merek yang baik di mata mahasiswa Universitas
Negeri Padang akan meningkatka kepuusan pembelian ulang smartphone
samsung android.

Pengaruh Brand loyality Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Mahasiswa
Terhadap Smartphone Samsung Android

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 4 diketahui loyalitas merek (X4)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang smartphone
samsung android di universitas negeri padang, hal ini ditunjukan dari nilai sig
0,001 atau nilai sig lebih kecil dari alpha (sig<a0,05). Ini menunjukan bahwa
loyalitas merek akan meningkat apabila keputusan pembelian ulang smartphone
android di universitas negeri padang mengalami peninggkatan.
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Berdasarakan analisi data diketahui bahwa nilai TCR variabel loyalitas merek
adalah 87,44 yang berada pada kategori sangat baik dan nilai TCR keputusan
pembebelian ulang adalah 95,47 yang juga berada pada kategori sangat baik.
Hal ini memperkuat temuan bahwa loyalitas merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian ulang (Y), karena loyalitas merek yang baik telah
meningkatkan keputusan pembelian ulang artinya, apabila loyalitas merek
ditingkatkan menjadi lebih baik tentunya akan meningkatkan keputusan
pembelian ulang menjadi lebih baik.

Hal ini dibuktikan oleh Agus (2014) dalam penelitian ini bahwa loyalitas
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Jadi Semakin
tinggi loyalitas konsumen terhadap smatrphone samsung android makan akan
semakin tinngi juga keputusan pembelian ulang yang terjadi pada produk
smartphone samsung android dimasa yang akan datang.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh ekuitas merek
ya terdiri dari brand awareness, perceived quality, brand assosciation, dan
brand loyality terhadap keputusan mahasiswa membeli kembali smartphone
samsung android di universitas negeri padang, maka dapat diarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Kesadaran merek, dimana berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ulang produk smartphone samsung android di kota padang
oleh mahasiswa Universitas Negeri Padang. Hal ini mengidentifikasikan
bahwa kesadaran merek mempengaruhi keputusan pembelian ulang
produk smartphone samsung android. Dimana dengan adanya
kesadararan merek  yang bagus akan membantu konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian ulang produk smartphone samsung
android.

2. Persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
ulang smarthphone samsung android di universitas negeri padang.
Keunggulan kualitas yang dimiliki smratphone samsung android
dibandingkan smartphone lain menjadi pertimbangan konsumen dalam
memutuskan membeli kembali smartphone samsung adroid.

3. Asosiasi merek yang dibangun oleh smartphone samsung android
menunjukan bahwa segala hal yang diingat konsumen mengenai
smartphone samsung android mempengaruhi mahasiswa universitas
negeri padang dalam melakukan kepuusan pembelian ulang pada
smartphone samsung android. Asosiasi merek pada smartphone samsung
android telah menciptakan kredibilitas yang baik dipikiran mahasiswa,
karena adanya asosiasi-asosiasi yang positif dipikiran mahasiswa.
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4. Loyalitas berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian ulang,
loyalitas tercipta karena kepuasan konsumen yang didapat dari produk
smartphone samsung android. Loyalitas ini membuat mahasiswa
universitas negeri padang ingin melakukan pembelian kembali produk
smartphone samsung android dimasa datang.

Saran

1. Untuk meningkatkan kesadaran merek produsen smartphone samsung
android diharapkan dapat memberikan iklan yang menarik dan dapat
menggambarkan samsung sebagai leader agar samsung tetap bisa diingat
dihati para konsumen smartphone.

2. Ketika konsumen dapat mempersepsikan smartphone samsung android
dengan persepsi positif, maka diharapkan kepada perusahaan agar
menjaga slalu kepercayaan konsumen terhadap produk terbaru yang
mereka ciptakan.

3. Asosiasi yang baik pada ingatan konsumen terhadap smartphone
samsung android merupakan kekuatan yang positif yang tercermin pada
produk smartphone samsung android. Hal ini di harapakan pada
perusahaan agar selalu menjaga citra perusahan agar konsumen tidak
berpindah pada merek lain pada saat memutuskan membeli kembali
smartphone mereka dimasa yang akan daang

4. Loyalitas yang dimiliki konsumen yang merasa puas pada produk
smartphone samsung android harus dijaga dengan terus berinovasi
dalam memaksimalkan kualitas produk agar konsumen tidak berpindah
ke produk smartphone lain.
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